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1. Resefia Historica:

Nuestro fundador, Don Eugenio Benedetti, naci6 en Montefelcino-Marche-Italia, en
1911, desarroll6 sus primeras tareas en una empresa pequefia dedicada a la metalurgica,
tuvo que dejar dicha actividad para formar parte activa en la Segunda Guerra Mundial,
fueron 10 largos afios; al finalizar ésta retomo su trabajo.

Al poco tiempo conoce a Dofia Albina Scaramucci, con quien contrajo matrimonio y fuera
su compafiera para toda la vida. Muchos fueron los sufrimientos, pero mas grande fue el
espiritu emprendedor de estos dos seres extraordinarios "Que bien podrian ser hoy
ejemplo de Sacrificio, Honestidad y Amor al Trabajo", al cual le dedicaron horas, sin saber
de descanso. Asi formaron una hermosa familia de la cual naci6é su primogénito "Sauro"
el que los acompafo en su viaje emprendedor a la Argentina -1949- . No sélo traian
baules con pertenencias y suefios; traian fuerza y ganas de progresar; donde cada uno
asumié sus tareas para nada faciles por que dejaban su tierra y arribaban a un pais
desconocido sin siquiera saber hablar su idioma.

Don Eugenio comenzd a trabajar en la Antigua Bodega Graffigna y también albergaban
en su hogar a cuanto inmigrante llegaba. Para amainar afioranzas y cansancio, cantaban
alegres canciones de su bella Italia, al tiempo que nacian sus otros hijos, Fabrizio,
Augusto y Fabio. En 1956 funda su empresa particular dedicada a la Metallrgica liviana y
pesada, agricola y minera. Don Eugenio Benedetti fue un visionario, adicto al trabajo y fiel
guardian de su familia.

Sinti6 la necesidad de incorporar nuevas técnicas, dando comienzo a la historia
institucional de URBINO. Hasta el fin de sus dias estuvo convencido de que darle forma a
los metales era su pasion; heredada por sus hijos y nietos, hace de URBINO una exitosa
empresa familiar.

URBINO S.A. es una empresa lider en la comercializacion de productos
siderometallrgicos, en obras de ingenieria metallrgica, fabricaciones, montajes y
reparaciones de equipos y maquinas industriales.

Con dilatada trayectoria en el medio y con una experiencia de mas de 50 afios en
actividades dedicadas a la construccion y la industria, ha desarrollado diversos trabajos a
lo largo y a lo ancho del territorio nacional argentino.

Para sostener nuestro crecimiento y debido a la visiobn que posee el Directorio respecto a
las nuevas exigencias del mercado y con el afan de mejorar nuestra gestion y ofrecer
Productos y Servicios de Calidad, lo cual nuestros Clientes asi lo requieren, es que
decide implementar un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) conforme a la Norma
ISO 9001, como herramienta de gestion para enfocarse al Cliente, ajustar los procesos y
operaciones, tratando asi de asegurar la permanencia y la mejora continua en la
Organizacién, a nivel humano como de proceso, estando plenamente convencidos de
gue ésta es la herramienta mas adecuada para lograrlo.
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2. Organigrama de la Empresa:

URBINO S.A. ha definido las funciones y responsabilidades de cada Sector de acuerdo al
siguiente Organigrama General, siendo este comunicado a todo el personal, con el objeto de
mantener un Sistema de Gestion de la Calidad eficaz.

La descripcibn de las Funciones y Responsabilidades asignadas al personal, son
establecidas y comunicadas con el objeto de lograr su participacién, motivaciéon y
compromiso en el logro de los objetivos de calidad, segun lo definido en los documentos de
Funciones y Responsabilidades.

DIRECTORIO

SISTEMA DE GESTION T asesor Ext. 1
DELACALIDAD [ |~~~ TTTTTTTTCT Ll

(U (R—— ——

GERENCIA DE RRII
(Fabrizio Benedetti — Hiio)

DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE DPTO. DE
ADM. Y RRHH COMPRAS HIGIENE Y PRODUCCION CALIDAD MANTENI
FINANZAS SEGURIDAD MIENTO

ORIGINAL
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3. Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

3.1 Alcance:
El Sistema de Gestion de la Calidad establecido en URBINO S.A., comprende el siguiente
campo de aplicacion:

“Ingenieria, Fabricacion, Reparacién, Mantenimiento, Montaje Mecanico y Electromecanico
de Productos Metalicos como Tanques, Silos, Recipientes a presién, Piping, Equipos
similares y a fines, Hornos, Estructuras reticuladas, tubulares y de perfiles, Cintas
Transportadoras, Equipos Pesados y piezas para Plantas Industriales”

3.2 Exclusiones a la Norma:

La Organizacién no posee exclusiones a los requisitos establecidos por la Norma
Internacional 1ISO 9001:2008

3.3 Politica y Objetivos de la Calidad:

3.3.a) Nuestra Politica de la Calidad
URBINO S.A. ha definido la siguiente Politica de la Calidad como medio para conducir a la
Organizacién hacia la mejora de su desempefio, la misma ha sido comunicada y entendida

por el personal, y ademas es revisada para su continua adecuacion.

URBINO S.A. Industria Metallrgica enfocada en la Ingenieria, Fabricacion, Reparacidn, Mantenimiento,

Montaje Mecanico y Electromecéanico de Productos Metalicos como Tanques, Silos, Recipientes a presion,

Piping, Equipos similares y a fines, Hornos, Estructuras reticuladas, tubulares y de perfiles, Cintas

Transportadoras, Equipos Pesados y piezas para Plantas Industriales.

En URBINO S.A. estamos comprometidos con la Calidad en todos los niveles de la Organizacion, con el fin
de satisfacer los requisitos del Cliente, legales y reglamentarios aplicables, a través de la Mejora Continua
de nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad, de los Procesos y Productos, y del desarrollando de nuestro

factor humano, actores primordiales en la Gestion de nuestra Calidad.

Con el cumplimiento y desarrollo de estos principios, pretendemos asegurar la satisfaccion del Cliente y la

sustentabilidad de la Organizacion en el futuro.

Fabrizio Benedetti Augusto Benedetti Fabio E. Benedetti
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3.3.b) Objetivos de la Calidad

URBINO S.A. fija objetivos de la calidad a modo de una planificacion estratégica para
conducir a la mejora de su desempefio, teniendo como marco de referencia su Politica de
Calidad, siendo establecidos en las funciones y niveles pertinentes dentro de la
Organizacion.

Estos objetivos son medibles a fin de establecer parametros de control y mejora en las
operaciones.

En Reuniones de Revision por la Direccion, segun PRO-17, se verifica el desempefio de los
procesos de gestidn, con sus Objetivos de Calidad e Indicadores estadisticos, y junto con
planes de accién para alcanzar las metas propuestas y mejorar la eficacia de la

Organizacion.

3.4 Enfoque:
El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de URBINO S.A., presenta un enfoque basado

en Procesos, para ello se determiné:

e Cada uno de los procesos necesarios para el SGC.

e La secuencia de interaccion entre los procesos.

e Los criterios y métodos necesarios para asegurar el funcionamiento de manera eficaz.

e La disponibilidad de recursos e informacion necesaria para apoyar la operacion, el
seguimiento, la medicion y el analisis.

e Las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y mejorar

continuamente los procesos.
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3.5 Mapa de Procesos vy sus Interacciones:

URBINO S.A. posee el siguiente Mapa de Procesos, donde se establecen los procesos del

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y sus interacciones, segun procedimiento PRO-03.

OBJETIVOS

POLITICA Y CONTROL DE
DOC. Y REG.

REVISION POR AUDITORIAS
LA DIRECCION INTERNAS

MEJORA TRATAMIENTO

CONTINUA DE NO CONF.

ACCIONES
CORR. / PREV.

E S

Necesidades
de Recursos

Recursos, Organizacion, t Informacion
Mejoras y Planificacién del Proceso

PROCESO COMERCIAL

IDENTIFICACION Y REVISION
DE REQUISITOS DEL CLIENTES

— PRESUPUESTOS

PLANIFICACION PARA
LA REALIZACION DEL
PRODUCTO Y
SERVICIOS

1
1
:
1
1
1
:
1
:
! DIRECTORIO
i
1
1
1
:
1
1
1

FABRICACION (*) -
EJECUCION DE OBRAS Y
ENTREGA

\
CLIENTE
A

Satisfaccion

A 4

Necesidades
de Recursos

PROVISION GESTION DE MANTENIMIENTO
DE RRHH COMPRAS MAQ. Y MOV.

PROCESOS DE APOYO

Provision de
Recursos

1 Informacion t

HIGIENE Y CONTROL DE
H- SEGURIDAD CALIDAD <

PROCESOS DE CONTROL

y

3

t Recursos 1Pedido
Servicio

PROVEEDORES

(*) De acuerdo a la capacidad productiva, la Organizacion podra tercerizar partes de su Fabricacion en Proveedores debidamente

evaluados y controlados segun lo establece el procedimiento PRO-13.
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3.6 Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad:

El Sistema de Gestidén de la Calidad de URBINO S.A. mantiene la siguiente estructura
documental, a los fines de obtener la evidencia objetiva necesaria para ejecutar de forma
confiable y segura las actividades del sistema de calidad y de toda la Organizacion.

e PirAmide Documental:

AI:» Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
I:» Procedimientos

:» Instructivos, Especificaciones, etc.

I:» Registros

ORIGINAL

URBINO S.A. ha definido un sistema de generacion y control de los documentos internos y
externos, que contempla la forma de emitir, aprobar, actualizar, identificar los cambios y
mantenerlos en condiciones adecuadas, cuidando el acceso a los mismos. El procedimiento
aplicable que describe tal actividad es el PRO-01 (Control de Documentos y Registros).
Se definen ademas Listados Maestros de Documentos y Registros (indice de Documentos)
a fin de conocer la documentacion vigente y mantener un control de las revisiones, para
evitar el uso de documentos obsoletos. Dicho indice es actualizado por el Responsable del
Sistema de Gestion de la Calidad.

4 Compromiso de la Direccioén:

El Directorio de URBINO S.A. se comprometié en desarrollar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad, con el objeto de lograr la mejora continua de su eficacia'y
satisfacer las necesidades y expectativas actuales y futuras de los Clientes.

Para ello desarrolla las siguientes acciones:

a) Comunica a la Organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del Cliente
como los legales y reglamentarios aplicables al producto o servicio.

b) Establece la Politica de la Calidad.

c) Aprueba los Objetivos de la Calidad y metas a cumplir en base a resultados evidenciados.
d) Realiza revisiones periddicas del Sistema a partir de la Revisiéon por la Direccion.

e) Dispone de recursos monetarios, de infraestructura y humanos.

PREPARO REVISO APROBO F. EMISION REV. F. REVISION
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Asegurando:
¢ El planeamiento del SGC con el fin de cumplir con los requerimientos de la Norma ISO

9001:2008, asi como con los Objetivos de la Calidad.
elLa integridad del SGC, cuando los cambios del Sistema son planificados e

implementados.

4.1 Representante de la Direccién:

El Directorio de URBINO S.A., designa a un Representante del Sistema de Gestion de la
Calidad, el cual posee la responsabilidad y autoridad para:

a) Asegurar que se establezcan, implanten y mantengan los procesos necesarios para el
Sistema de Gestion de la Calidad.

b) Coordinar el Sistema de Gestion de la Calidad.

c) Informar al Directorio el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad y cualquier
necesidad de mejora.

d) Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos de los Clientes en
todos los niveles de la Organizacion.

e) Comunicarse con los Clientes y otras partes interesadas para asuntos relacionados con
el Sistema de Gestion de la Calidad.

Tal designacion se hizo efectiva a través del Comunicado Interno (CI-01)

4.2 Revision por la Direccion

El Directorio de URBINO S.A. definié necesario realizar Revisiones al Sistema de Gestién
de la Calidad a intervalos planificados, a fin de asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGC, manteniéndose los registros correspondientes, segun se establece en
PRO-17 (Revision por la Direccion)

4.3 Comunicacion:

e Interna:

URBINO S.A. establece y mantiene un sistema de Comunicacion Interno, a partir de charlas
avisadores y reuniones periédicas con los Responsables de cada Sector, ademas de las
reuniones correspondientes a la Revision por la Direccion.

Permitiendo de esta manera involucrar al personal y afirmar la importancia de su

participacion en el logro de los objetivos de la Organizacion.
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e Cliente:

URBINO S.A., mantiene distintos canales de comunicacién con el Cliente, con el objeto de
gue la misma sea efectiva, especialmente en lo referido a:

- Informacion relacionada con el servicio.

- Atencion de pedidos.

- Retroalimentacion del Cliente, incluyendo sus quejas.

Los canales de comunicacién disponible son: Telefénico, E-Mail, Correo Postal y a través
de Visitas al Cliente.

5 Gestion de Recursos

El Directorio de URBINO S.A. reconoce y asegura la necesidad de proveer en tiempo y
forma recursos humanos, infraestructura, informacion, recursos especificos y financieros
necesarios para el mantenimiento de la Organizacion y del Sistema de Gestion de la
Calidad, pretendiendo un ambiente de trabajo acorde a las actividades desarrolladas, con el

propésito de asegurar la Calidad de nuestros productos y servicios.

5.1 Recursos Humanos

El personal de URBINO S.A., cuyo trabajo afecta a la calidad del producto o servicio es
Competente en base a la educacion, formacién, habilidad y experiencia apropiadas. Por lo
tanto se:

- Determina la competencia necesaria para el personal.

- Proporciona formacién y se toman acciones para satisfacer dichas necesidades.

- Evalla la eficacia de las acciones tomadas.

- Asegura que el personal es consciente de la relevancia e importancia de sus actividades y
como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

- Mantienen Registros apropiados de la educacion, formacién, habilidad y experiencia, de
todo el personal.

URBINO S.A. define Perfiles de Puesto y mecanismos para la Formacion del personal a
través de Planes de Capacitacion, con el propdsito de alcanzar la competencia necesaria y
lograr la calidad del producto y servicio, segun se describe en el procedimiento PRO-02

(Recursos Humanos)
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5.2 Infraestructura y Ambiente de Trabajo:

Consciente el Directorio de la importancia de la infraestructura y del ambiente de trabajo
necesario para el desarrollo de las actividades, se cuenta con edificaciones, espacios de
trabajos adecuados, como asi también herramientas, maquinarias y unidades acordes a las

necesidades, pretendiendo su mejora continua y actualizacién tecnoldgica.

5.2.1 Mantenimiento:

e Infraestructura

La misma es mantenida por el personal de URBINO S.A., cuidando en todo momento el
orden, la limpieza, el medio ambiente y la seguridad necesaria para el correcto
funcionamiento de las actividades.

e Movilidades, Herramientas y Sistema Informatico

Se realizan Mantenimientos Preventivo y Correctivo, a los efectos de preservar su estado,
reducir y prevenir la salida de servicio de las mismas, con el propdsito de lograr su plena
disponibilidad y aseguren la calidad del producto y servicio, segun lo establece el
procedimiento PRO-08 (Mantenimiento).

5.3 Compras:

La Organizacion asegura un proceso eficaz para la compra de insumos y servicio necesarios
para el funcionamiento de URBINO S.A., con el fin de satisfacer sus necesidades y
requisitos, y asegurar lo ofrecido al Cliente, segun metodologia definida en procedimiento
PRO-05 (Compras).

A su vez evalla y selecciona a sus Proveedores segun metodologia definida en

procedimiento PRO-13 (Evaluacion de Proveedores).

6. Realizacion del Producto:

6.1 Planificacion de la realizacién del producto

URBINO S.A. planea y desarrolla los procesos necesarios para la fabricacion de productos y
prestacién de servicios, tal planificacién es coherente con los requisitos de los procesos del
SGC y del Cliente, segun metodologias de trabajo definidas en procedimiento PRO-06
(Produccioén).

Durante la planificacion se determina, cuando sea apropiado, lo siguiente:

- Los Objetivos de Calidad y requisitos para el producto o servicio solicitado.

- La necesidad de establecer documentos y recursos especificos.

PREPARO REVISO APROBO F. EMISION REV. F. REVISION
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- Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento e inspeccion.
- Los Registros que sean necesarios para evidenciar que el producto y servicio resultante
cumple con los requisitos solicitados por el Cliente.

6.2 Determinacion de los requisitos del producto:

URBINO S.A., determina los requisitos del Cliente, segun lo establece el procedimiento
PRO-04 (Presupuestos y Contratos), teniendo en cuenta:

- Lo especificado por el Cliente.

- Los requisitos no especificados por el Cliente pero necesarios.

- Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto y servicio.

- Cualquier requisito adicional determinado por la Organizacion.

6.3 Revision de los requisitos del producto:

URBINO S.A. revisa los requisitos relacionados con los servicios u obras, previo al

compromiso con el Cliente, segun lo establece el procedimiento PRO-04 (Presupuestos y

Contratos), asegurandose que:

- Los requisitos estén claramente definidos.

- Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del pedido y los expresados
previamente.

- Se posee la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

En caso de producirse cambios en los requisitos, la Organizacién asegura que la

documentacion pertinente se modifica y que el personal correspondiente es informado.

Se mantiene registros de las revisiones correspondientes.

6.4 Diseno v desarrollo:

La metodologia para el proceso de disefio y desarrollo se establece en procedimiento PRO-

14 (Disefio y Desarrollo), contemplando:

6.4.1 Planificacion del disefio y desarrollo.

La Organizacion proyecta, verifica y valida los procesos de disefio y desarrollo de sus
productos, considerando todos los aspectos que hacen a su funcionamiento, a su
desempeiio y los factores que contribuyen con a los mismos.

Durante la planificacibn se establecen las etapas del disefio y desarrollo, las
responsabilidades y autoridades, y las interfaces con otros sectores de la Organizacion.
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6.4.2 Elementos de entrada para el diseiio y desarrollo.

La organizacion identifica, determina y registra los elementos de entrada para el proceso de
disefio de un producto. Estos elementos o datos definen las caracteristicas del producto
para cumplir con los requisitos especificados y son obtenidos tanto externamente como
internamente, incluyendo aquellos relativos a su funcionalidad y desempefio, legales y
reglamentarios aplicables, informacion de disefios previos similares, y cualquier otro
requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Estos datos son revisados para verificar si son adecuados, si estan claramente establecidos

y en forma completa, libres de imprecisiones y que no induzcan a confusiones.

6.4.3 Resultados del disefio y desarrollo.
Los resultados del proceso de disefio y desarrollo (datos de salida) son documentados y
verificados para constatar si se cumplen los requisitos de entrada y son aprobados antes de

ser emitidos para su utilizacion.

6.4.4 Revision del disefio y desarrollo.

La organizacion revisa metddicamente el proceso de disefio y desarrollo para evaluar si los
datos de salida son suficientes claros, completos y precisos para satisfacer los requisitos del
cliente (datos de entrada) y para identificar posibles dificultades en una etapa temprana.

El resultado de las revisiones es realizado y registrado por el equipo de personas que
participd en el disefio y desarrollo, al igual que las acciones generadas.

6.4.5 Verificacion del disefio y desarrollo.
La organizacion verifica si los resultados del disefio y desarrollo cumplen con los requisitos

establecidos en los elementos de entrada, manteniendo el registro correspondiente.

6.4.6 Validacion del disefio y desarrollo.

La validacién del disefio y desarrollo permite asegurar que el producto tiene la capacidad de
satisfacer los requisitos para el que fue especificado o para su aplicacion prevista. Este
proceso se lleva a cabo, cuando sea posible, antes de su entrega o uso, 0 en su aplicacion,

manteniendo el registro correspondiente.
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6.4.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo.
Cuando se detecte la necesidad de realizar un cambio en el disefio y desarrollo, tales
cambios son identificados y registrados. Todos los cambios deben ser revisados,

verificados, validados y aprobados, antes de su implementacion.

7 Produccién vy prestacion del servicio

7.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio:

URBINO S.A. planifica y lleva a cabo las operaciones bajo condiciones controladas,
verificando y supervisando en todo momento los procesos productivos, tomando las
acciones necesarias con el objeto de lograr obtener un producto o servicio confiable, seguro
y acorde a las necesidades del Cliente, segun lo establece el procedimiento PRO-07
(Calidad).

Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable:

- La disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del producto.

- La disponibilidad de instrucciones de trabajo.

- El uso de equipos apropiados.

- La disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion.

- La implementacién del seguimiento y de la medicion.

- La implementacién de actividades de liberacidn, entrega y posteriores a la entrega del

producto.

7.2 Validacion de los procesos de produccién y prestaciéon del servicio:

URBINO S.A. valida todo proceso de produccion y de prestacién del servicio cuando los
productos resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o medicion posteriores y,
como consecuencia, las deficiencias aparecen Unicamente después de que el producto esté
siendo utilizado o se haya prestado el servicio.

La validacion demuestra la capacidad de estos procesos denominados “especiales” para
alcanzar los resultados planificados, de acuerdo a los establecido en procedimiento PRO-10
(Validacion de Procesos Especiales) en el mismo se identifican los procesos especiales y el
método de validacion.
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7.3 Identificacion y Trazabilidad:

URBINO S.A., cuando sea apropiado, identifica los productos por medios adecuados a
través de toda la realizacién del producto, incluyendo las partes constitutivas de un producto
realizado por la organizacion y que puedan afectar la calidad del suministro, con el objeto de
mantener la trazabilidad.

Los procesos de identificacion de los productos, su control y registro se describen en el
procedimiento PRO-11 (Identificacion y Trazabilidad de Productos).

7.4 Propiedad del Cliente:

En caso de proveer el Cliente bienes para ser incorporados al producto o para ser utilizados
en su realizacién, son cuidados por la organizacidon mientras se encuentran en su poder.

Los mismos se los identifica, verifica, protege y salvaguarda, si cualquier bien que sea
propiedad del cliente se pierde, deteriora o de algin otro modo se considera inadecuado
para su uso, la organizacién debe informar de ello al cliente y se toman las acciones

correspondientes.

7.5 Preservacion del producto:

Todos los productos o partes constituyentes del mismo que cumplen con los requisitos
especificados son resguardados durante todo el proceso de realizacion hasta su entrega al
Cliente.

La preservacion a que se hace referencia, esta descrita con mas detalle en el procedimiento
PRO-12 (Preservacion del Producto Conforme).

8 Dispositivos de Sequimiento v de Medicion:

Con el objeto de asegurarse que las caracteristicas del producto cumplen los requerimientos
especificados y al mismo tiempo dejarlo demostrado, las operaciones de medicion y
seguimiento son registradas y llevadas a cabo con equipos apropiados, debidamente
identificados y calibrados o verificados con una periodicidad definida o antes de ser
utilizados.

Por lo tanto se define el procedimiento PRO-09 (Instrumentos de Medicion), donde
establece la metodologia para la identificacion, control, proteccibn y ajuste de los
instrumentos de medicion. Manteniéndose registros de los resultados de las calibraciones.
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9 Medicion, Anéalisis y Mejora

URBINO S.A. planifica e implementa procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora
para:

- Demostrar la conformidad de los requisitos del producto o servicio.

- Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

9.1 Medicion de la Satisfaccion del Cliente:

URBINO S.A. monitorea la percepcion de sus Clientes con respecto al cumplimiento de sus
requisitos, a través de encuestas, reclamos, visitas a Cliente, felicitaciones recibidas,
informacion comercial, etc., segun lo definido en procedimiento PRO-19 (Satisfaccion de
Clientes) siendo luego analizado, evaluado y se toman las acciones necesarias con el objeto
de atender y mejorar la Satisfaccion del Cliente y el desempefio de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad.

9.2 Auditorias Internas:

URBINO S.A. mantiene el procedimiento PRO-18 (Auditorias Internas) estableciendo la
metodologia para la planificacion e implementacion de auditorias internas, con el objeto de
verificar que el Sistema de Gestibn de la Calidad es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de la Norma ISO9001, con los requisitos internos del SGC y
evaluar el mantenimiento de forma eficaz para cumplir con los objetivos de la Organizacion.
Dicho procedimiento define la creacién de un programa de auditorias, el criterio, alcance,
frecuencia y métodos utilizados para las auditorias, asi como las responsabilidades y
requerimientos para planear y conducir la auditoria.

Los resultados de las auditorias son registrados y archivados adecuadamente.

9.3 Seguimiento y medicion de los procesos:

URBINO S.A. aplica métodos apropiados para el seguimiento y la medicién de los procesos
del SGC, a partir de Indicadores de Gestion, los cuales muestran la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados y su evolucion.

Cuando no se alcanzan los resultados 6 metas se llevan a cabo correcciones 6 acciones
correctivas, ademas de evaluar su comportamiento, con el objeto de establecer

oportunidades de mejora.
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9.4 Seguimiento y medicion del producto o servicios:

URBINO S.A. efectia el seguimiento y medicién de las caracteristicas del producto para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto se realiza en las etapas apropiadas
del proceso de realizaciéon del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas. Se
mantienen evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. Segun lo establece
el procedimiento PRO-07 (Calidad).

La liberacion del producto y la prestacion del servicio al Cliente no se llevan a cabo hasta
gue se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que
sean aprobados de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el

Cliente.

9.5 Control del producto No Conformes:
URBINO S.A. asegura que el producto no conforme con los requisitos establecidos, se
identifican, se controlan y se efectian las acciones correspondientes para evitar que el
problema llegue al Cliente y/o que se repita en el tiempo, generandose registros de la
naturaleza y del tratamiento de las no conformidades, segun lo establece el procedimiento
PRO-15 (Tratamiento de No Conformes).

9.6 Analisis de datos:

URBINO S.A. determina, recopila y analiza los datos apropiados en cada proceso para
demostrar la adecuacion, la eficacia y mejorar el SGC, a partir del andlisis de Indicadores de
Gestion, siendo estos evaluados con una determinada frecuencia y analizados en la

correspondiente Revision por la Direccion.

9.7 Mejora continua:

URBINO S.A. realiza la mejora continua de su SGC, mediante el uso de la Politica de
Calidad, Obijetivos de la Calidad, Resultados de Auditorias, Analisis de datos (Indicadores),
Participacion del personal, Reclamos de Clientes, Acciones Correctivas y Preventivas, y a

través de la Revision por la Direccion.
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9.8 Acciones Correctivas y Preventivas:

URBINO S.A. aplica Acciones Correctivas para eliminar las causas de no conformidades,
con el objeto de prevenir su recurrencia.

Ademés se aplican Acciones Preventivas para eliminar las causas de no conformidades

potenciales y prevenir su ocurrencia.

Como herramienta para la mejora, la Organizacién define el procedimiento PRO-16
(Acciones Correctivas/Preventivas) estableciendo la metodologia para la implementacion
y seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

Las Acciones Correctivas y Preventivas implementadas son apropiadas a los efectos de las
“no conformidades” encontradas, manteniéndose registros de los resultados de las acciones

tomadas, siendo revisadas y evaluadas para determinar su efectividad.

10. Revisiones al Manual de la Calidad:

Revision 01 (04/02/11): Se actualiza Organigrama de la Empresa.

Revisién 02 (08/09/11): Se realizaron las siguientes modificaciones:

- Organigrama (posicion del SGC) (pto.2)

- Se identifica en Mapa de Proceso la tercerizacion de trabajos (pto.3.5)

- Se modifica Alcance (pto.3.1) y Politica de Calidad (pto.3.3)

- Se incorpora en el punto de mantenimiento el sistema informético (pto.5.2.1)

- Se establece més claramente el proceso de validacion (7.2)
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